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CAPUTO BUS

1. PREREQUISITI

Le prenotazioni online accessibili dal sito ufficiale

www.caputobus.it
sono certificate solo per PC desktop e portatili di tipo Microsoft Windows, Linux e iMAC.

Non sono certificate invece le prenotazioni effettuate da dispositivi smart phone (iPhone, Android, ...) e
tablet (iPAD, Tablet Android Samsung, ...)

Sono possibili pagamenti solo con carta di credito, anche prepagate ma non con PAYPAL.
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CAPUTO BUS

2. PRENOTAZIONE

Di seguito descrizione della procedura contenente le istruzioni su come effettuare una prenotazione sulle
linee CaputoBus pagando con carta di credito.

La procedura descrive i passi che deve eseguire l'utente che effettua la prenotazione per uno o piu
passeggeri, anche se fatta per conto di altri.

Dal link della home page del sito
www.caputobus.it

premere il link di interesse:
Prenotazione online linee ROMA

wsa |
Electron §

AUTOLINEE per ROMA (PDF)

L'azione fara aprire la pagina di prenotazione online:

+ PRENOTAZIONE

TARIFFARIO

CERCA E PRENOTA

MOTORE DI RICERCA ITINERARI
LINEE: AUTOLINEA ROMA

{ é'SDLD ANDATA (_/ANDATA e RITORNO

DA ARIANCO IRPINO{Terminal Bus o Incrocio tr «

A ROMA -
Data Partenza |10/01/2016

TIPO PASSEGGERO | PASSEGGERI DESCRIZIONE

TARIFFARIO ADULTO 0 (Oltre gli 11 anni)

BAMBINO 0 (Da 0 a 11 anni)

CERCA| (O

A sinistra della pagina, ci sono due voci del menu PRENOTAZIONE:

* TARIFFARIO
* CERCA E PRENOTA

La prima pagina presenta la form per la compilazione delle prenotazioni online descritta nel paragrafo

Cerca e prenota.

Se invece volete prima controllare le linee, orari e tariffe potete consultare il tariffario descritto al

paragrafo Tariffario
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CAPUTO BUS

2.1. Tariffario

La voce di menu TARIFFARO visualizza tutte le linee, orari e tariffari delle linee attive CaputoBus.
Premendo tale voce, viene aperta la seguente vista elenco delle linee attive:

VISTA ELENCO LINEE ATTIVE
e B2
NOME LINEA PARTENZA ORA ARRIVO ORA | QUANDO
Cgni Dom di
ARIANO IRPINO (15.10) - . _ . .
ROMA (19.15) ARIANO IRPINO 15:10 ROMA 19:15 o%r;n:n:::odl
Cgni Lun
Mar Mer Gio
ROMA (14:00) - CONZA _ CONZA DELLA _ B
(19:00) via BN R Ll CAMPANIA el r:’:s”&dt'ji‘}c?;r:i
anno
Cgni Lun
S. ANDREA di C. (07:20) - S. ANDREA DI 0720 oA 230 '"‘ffr ”'SerbGJF'
ROMA (12:30) via AV CONZA (AV) : : Dgﬁi”mjse éi
ogni anno
Cgni Lun
Mar Mer Gio
ROMA (18:00) - ARIANO _ _ B
22:00) via BN ROMA 18:00 ARIANO IRPINO 22:00 r:f:sn&déiot?;r:i
anno
ROMA (19:00) - CONZA OMA 000 CONZA DELLA 000y | o Ven d
(0:00) via BN : CAMPANIA : D%’Sn’i“;f:o :
Cgni Lun
Mar Mer Gio
CONZA (11:30) - ROMA CONZA DELLA _ _ B
(17:00) via BN CAMPANIA L R L r:’:s”&dt'ji‘}c?;r:i
anno
i Cgni Sab di
ROMA (18:00) - CONZA _ CONZA DELLA _ . .
(22:55) via BN ROMA 18:00 CAMPANIA 22:55 D%’Sn’i“;f:od'
CONZA (12:00) - ROMA CONZA DELLA 200 oA 630 | ogniVen
(16:30) via AV CAMPANIA : : D%’Sn’i“;f:o !
QOgni Lun
Mar Mer Gio
CONZA (07-00) - ROMA CONZA DELLA _ _ .
(12:40) via BN CAMPANIA 0700 ROMA 12.40 D‘;ﬁfﬂ?::edéi
ogni anno
S. ANDREA di C. (14:30) - S. ANDREA DI . — jo3g | OoniDom d
ROMA (19:30) via AV CONZA (AV) : : D%’Sn’iﬂa&s:o !

Da questa vista si puo passare alla vista successiva per vedete le rimanenti linee in eccesso dalla prima
pagina, per fare cio utilizzare i tasti di navigazione in basso nella pagina:
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CAPUTO BUS

P

S. ANDREA di C. (14:30) -
ROMA (19:30) via AV

S. ANDREA DI
CONZA (AV)

14:30

ROMA

19:30

Ogni Dom di
ogni mese di
ogni anno

Se si vuole approfondire sulle informazioni di una linea specifica, cliccare la riga corrispondente per
visualizzare la vista di dettaglio.
Per esempio se si desiderano i dettagli della linea:
S.ANDREA di CONZA - ROMA
click sulla linea corrispondente per dar luogo alla vista:

LINEA: S. ANDREA DI CONZA [(AV) ==> ROMA

e ) (=

TRATTA TARIFFA
TIPO PASSEGGERO

PARTENZA ORARIO = ARRIVO | ORARIO ANoaas |
S. ANDREA DI CONZA (AV) | 07:20:00 | ROMA | 12:30:00 ADULTO £ 15,00 £30,00
S. ANDREA DI CONZA (AV) | 07:20:00 | ROMA | 12:30:00 BAMBINO £6.00 £12.00
CONZA DELLA CAMPANIA | 07:30:00 | ROMA | 12:30:00 BAMBINO £6.00 £12.00
CONZA DELLA CAMPANIA | 073000 | ROMA | 12:30:00 ADULTO £15.00 £30.00
MATERDOMINI 07-3500 | ROMA | 12:30-00 BAMBINO £6.00 £12.00
MATERDOMINI 07:35:00 | ROMA | 12:30:00 ADULTO £15.00 £30,00
LIONI 08:00.00 | ROMA | 12:30:00 BAMBINO £6.00 £12.00
LIONI 08:00.00 | ROMA | 12:30:00 ADULTO £15.00 £30,00
NUSCO (AV) 08:10:00 | ROMA | 12:30-00 ADULTO £15.00 £30,00
NUSCO (AV) 081000 | ROMA | 12:30-00 BAMBINO £6.00 £12.00
MONTELLA 082000 | ROMA | 12:30-00 ADULTO £14.00 £28.00
MONTELLA 08:20.00 | ROMA | 12:30:00 BAMBINO £6.00 £12.00
MONTEMARANO 08:30.00 | ROMA | 12:30:00 BAMBINO £6.00 £12.00
MONTEMARANO 08:30.00 | ROMA | 12:30:00 ADULTO £14.00 £28.00
VOLTURARA IRPINA 084000 | ROMA | 12:30-00 ADULTO £14.00 £28.00
VOLTURARA IRPINA 084000 | ROMA | 12:30-00 BAMBINO £6.00 £12.00
AVELLINO Piazza Kennedy | 09:30:00 | ROMA | 12:30-00 ADULTO £12.00 £24.00
AVELLINO Piazza Kennedy | 09:30:00 | ROMA | 12:30:00 BAMBINO £6.00 £12.00
TORRETTE DI MERCOGLIANO | 09:40.00 | ROMA | 12:30:00 BAMBINO £6.00 £12.00
TORRETTE DI MERCOGLIANO | 09:40:00 | ROMA | 12:30:00 ADULTO £12.00 £24.00

e PR (o]

2.2. Cerca e prenota

La voce di menu CERCA E PRENOTA da accesso alla vista per la compilazione della prenotazione on
line riferite alle linee per e da ROMA. Con un click su tale voce si accede alla seguente voce di menu:
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CAPUTO BUS

MOTORE DI RICERCA ITINERARI
LINEE: AUTOLINEA ROMA

' é'SDLD ANDATA (L ANDATA e RITORNO

DA ARIANO IRPINO(Terminal Bus o Incrocio tri =

A ROMA A

Data Partenza |10/01/2016

TIPO PASSEGGERO | PASSEGGERI DESCRIZIONE

TARIEEARIO ADULTO 0 (Oltre gli 11 anni)

BAMBING 0 (Da 0 a 11 anni)

CERCA| (O

Da questa vista potete effetture tutte le prenotazioni previste da e verso ROMA sia in modalita solo andata
che andata e ritorno.

La prenotazione ¢ composta dai seguenti passi elementari:
* Scegliere la modalita di prenotazione
* Scegliere il punto di partenza
* Scegliere punto di arrivo
* Scegliere la data di partenza (due se andate e ritorno)
* Inserire il numero di passeggeri per ciascun tipo (quanti ADULTI e quanti BAMBINI)
*  Premere il bottone cerca
* Dalla schermata successiva, scegliere la corsa preferita
*  Premere il bottone AVANTI
* Compilare la form di tutti i passeggeri previsti
* Leggere le condizione di viaggio
*  Accettare le condizioni di viaggio
*  Premere il bottone AVANTI
* Leggere il messaggio della prenotazione
*  Premere il bottone AVANTI
» Siete sulla pagina della banca di SELLA, inserite i dati della carta di credito
*  Premere il tasto Procedi
* Nella pagina successiva confermare premendo il bottone Invio Dati
* Inserire la password della vostra carta di credito
e Premere il tasto Prosegui
* Leggere il risultato del pagamento
* Premere il bottone verde: Ritorna al negozio
* Leggere il messaggio di esito prenotazione
e Premere il bottone BOGLIETTO per stampare il biglietto
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CAPUTO BUS

* Prelevate il biglietto scaricato sul vostro PC
* Stampare il biglietto
* Conservate la copia per il giorno del viaggio

Sotto la descrizione dei vari passi in dettaglio.

2.21. Scegliere la modalita di prenotazione

La prima cosa da fare nella schermada delle prenotazioni e stabilire se si tratta di una prenotazione di solo
andata o di andata e ritorno. Il sistema propone in automatico una prenotazione di solo andata, se volete

fare una prenotazione di andata e ritorna, click su radio button:
MOTORE DI RICERCA ITINERARI

LINEE: |AUTOLINEA ROMA -

SOLO ANDATA\@) ANDATA e RITORNO
DA CONZA DELLA CAMPANIA(Terminal Bus) | =
A ROMA -

Data Partenza |17/01/2016

24/01/2016

Data Ritorno

TIPO PASSEGGERO | PASSEGGERI DESCRIZIONE

TARIFEARIO ADULTO 2 (Qltre gli 11 anni)

BAMBINO 3 (Da 0 a 11 anni)

CERCA| ()
Che aggiunge una nuova casella per la data di ritorno come racchiuso dalla linea in rosso.

2.2.2. Scegliere il punto di partenza

Dalla combo box DA scegliere la il punto di partenza selezionando il nome della fermata.
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CAPUTO BUS

LINEE: [AUTGLINEA ROMA

DA
A

Data Partenza

Data Ritorno

MOTORE DI RICERCA ITINERARI

(/) SOLO ANDATA @'ANDATA e RITORNO

| CONZA DELLA CAMPANIA(Terminal Bus) H

CAIANELLO(Casello Autostradale A1 - Bar "Il Ritrovo")
CALITRITerminal Bus)
CASTEL DEL LAGO{Fiazza)

DRAGONI(Telesina - Area di Servizio TOTAL: da ROMA. Distributore ESSCO: verso ROMA)
GROTTAMINARDA(Terminal Bus)

LACEDONIA(Zona Industriale - Calaggio o Casello Autostradale A16)

LIOMIi Terminal Bus)

TARIFFARIO | < |

BAMBINO

(Da 0 a 11 anni)

Nell'esempio CONZA DELLA CAMPANIA(Terminal Bus)

2.23.

Scegliere il punto di arrivo

Nella combo box A, scegliere il punto di arrivo.

MOTORE DI RICERCA ITINERARI

LINEE: [AUTULINEA ROMA - ‘
(_)SOLO ANDATA @ ANDATA e RITORNO
DA [cc-mz.q DELLA CAMPANIA(Terminal Bus) | = |
— e
‘x ' ROMA TB
T—
Data Partenza |17/01/2016
Data Ritorne  24/01/2016
TIPO PASSEGGERO | PASSEGGERI | DESCRIZIONE
TARIEEARIO ADULTO 2 (Oltre gli 11 anni})
BAMBIND 3 (Da 0 a 11 anni)

CONZA DELLA CAMPANIA(Termminal Bus) I

La combo box contiene solo la fermata ROMA se le partenze, scelte nella combo box DA, sono diversa
dalla fermata ROMA, altrimenti se avete selezionato ROMA come punto di partenza, la combo box A
conterra tutte le fermata di attivo:
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CAPUTO BUS

MOTORE DI RICERCA ITINERARI

LINEE: [AUTGLINEA ROMA

)

(_)SOLO ANDATA @ ANDATA e RITORNO

DA | ROMA(Stazione Tiburtina)

)

A [ARlANG IRPINO

M

BEMEVENTO Zona Cappuccini
Data Partenza| BISACCIA

BISACCIA CENTRO

Data Ritorno | CAIANELLO

CALITRI

CASTEL DEL LAGO

CONZA DELLA CAMPAMIA
DRAGOMNI
GROTTAMINARDA

TARIFFARIO

Y

SCRIZIONE

re gli 11 anni)

0 a 11 anni)

CERCA @

Da tale elenco potete selezionare la fermata di arrivo partendo da ROMA.

224,

Scegliere la data di partenza (due se andate e ritorno)

Scegliere la data di partenza dalla casella: Data Partenza
Per scegliere una data basta un click all'interno della casella che fara visualizzare il calendario per la scelta

della data:
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CAPUTO BUS

MOTORE DI RICERCA ITINERARI

LINEE: [ALFFGLIMEA ROMA

)

(_)SOLO ANDATA @ ANDATA e RITORNO

)

)

DESCRIZIONE

(Oltre gli 11 anni)

(Oa 0 a 11 anni)

DA | ROMA(Stazione Tiburtina)
A | ARIANO IRPINO
Data Partenza [17/01/2016|
0 January 2016 0
Data Ritorno
Su Mo Tu We Th Fr Sa
1 2
TARIFFARIO o4 e e 8
| 0 11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23
24 25 26 21 28 29 30
31
|

MOTORE DI RICERCA ITINERARI

LINEE: [AU’I’GLINEA ROMA

)

(_)SOLO ANDATA @) ANDATA e RITORNO

DA [ ROMA(Stazione Tiburtina) x J
A | ARIANO IRPINO v J
Data Partenza |17/01/2016
Data Ritorno | 24/01/2016
TIPO PASSEGGERO | PASSEGGERI | DESCRIZIONE
TARIFEARIO ADULTO 2 (Oltre gli 11 anni)
BAMBING 3 (Da 0 a 11 anni)

Se si tratta di una prenotazione di andata e ritorno, inserire la data anche nella casella:

Data Ritorno:
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Qundi passare all'inserimeto del numero di passeggeri

2.2.5.

— MOTORF DI RICFRCA ITINFRAR]

LINEE:

DA

A

Data Partenza

Data Ritorno

TARIFFARIO

(4] January 2016 (] —|
Su Mo Tu We Th Fr Sa —
1 20
304 5 6 7 8 9.
11 12 13 14 15 16
7 18 19 20 21 2 23|
B 5 2% 27 28 2 2
31
24/01/2016) ‘
TIPO PASSEGGERO | PASSEGGERI | DESCRIZIONE
ADULTO 2 (Oltre gli 11 anni)
BAMBING 3 (Da 0 a 11 anni)

Inserire il numero di passeggeri per ciascun tipo

In questa pagina dovete inserite il numero di persone che intendete prenotare per ciscun tipo di
passeggero, ossia quanti passeggeri adulti nella casella ADULTI e quanti bambini nella casella

BAMBINO.
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CAPUTO BUS

MOTORE DI RICERCA ITINERARI

LINEE: [AUTOLINEA ROMA

- |

DA

A

(_)SOLO ANDATA @ ANDATA e RITORNO

| ROMA(Stazione Tiburtina)

- |

[ARMNG IRPINO

- |

Data Partenza ‘WIU”EWE ‘

Data Ritorno }24«‘01:@.015 ‘
TIPO PASSEGGERO | PASSEGGERI DESCRIZIONE
TARIEEARIO ADULTO 2 (Qltre gli 11 anni)
BAMBING 3 (Da 0 a 11 anni)
CERCA | Q)|

Nell'esempio sono stati inseriti due adulti e tre bambini.
Terminata la compilazione del numero di passeggeri, premere il bottone CERCA:

CERCA |§‘

per passare alla vista dell'elenco delle tratte.

2.2.6. Scegliere la corsa preferita

Nella schermata successiva, ¢ visualizzato I'elenco di tutte le possibili corse che soddisfano la vostra

richiesta.

11 sistema seleziona automaticamente la prima di solo andata e, se c¢'¢, la prima di ritorno.
Se preferite una corsa diversa da quella proposta dal sistma, dovete selezionarla esplicitamente premendo
il radio button corrispondente:
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MOTORE DI RICERCA ITINERARI

ANDATA
PARTENZA GIORNO ORARIO ARRIVO ORARIO DISPONIBILI

. CONZA DELLA : :

@ CAMBANIE 17-01-2016 13:40 ROMA 19:15 S|

CONZA DELLA

CAMPANIA 17-01-2016
RITORNO
PARTENZA GIORNO ORARIO ARRIVO ORARIO DISPONIBILI
~, . CONZA DELLA "
y ROMA 24-01-2016 20:30 CAMPANIA 00:40 Sl

24-01-2016

CONZA DELLA

CAMPANIA

| INDIETRO || AVANTI |

2.2.7.

Selezionata la corsa o le corse, premere il bottone AVANTIL, il quali vi portera sulla vista successiva della
compilzione dei passeggeri e delle condizioni di viaggio.

Compilare la form di tutti i passeggeri previsti

Prima della compilazione ¢ bene leggere le condizioni di viaggio son un click sulla scheda:
Condizioni di viaggio che vi mostrera la seguente vista:

PASSEGGERI
I campi contrassegnati con (*) sono obbligatori

PASSEGGERI || Condizioni di viaggio

B 7 U ae x, x| I~ FH-Tyg T I

@ H3 =l J|qT g (28]

CONDIZIONI GENERALI DI TRASPORTO

| »

| viaggiatori sono tenuti al rispetto delle “Condizioni Generali di Trasporto” riprodotte qui di
sequito:

1. Il viaggiatore ha I'ebbligo di premunirsi del titolo di viaggio e di conservarlo per lintera durata della
corsa.

2. |litolo di viaggio assolve la funzione dello scontrino fiscale ai sensi dell'Art. 12 della Legge 30/12/91
n. 413.

3. Iltitolo di viaggio & personale e nominativo e non pud essere ceduto in alcun caso (valido solo per
Internazionale)

4 |l titolo di viaggio ha validita solo per la corsa di emissione e nel giorno indicato.

5 |l biglietto di Andata e Ritorno ha una validita di sei mesi dalla data di emissione, se entro tale
termine non viene effettuata la corsa di ritorno, il biglietto non & pid valido (valido solo per
Internazionale).

6. Il viaggiatore sprovvisto di fitolo valido per la corsa, ovvero munito di biglietto scaduto, alterato o
contraffatio, sara assoggettato al pagamento del biglietto per I'intera corsa ed alle eventuali ulteriori
penalita e sanzioni di legge.
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Leggete attentamente il contenuto e, se siete d'accordo e potete accettare, cliccate sulla scheda
PASSGGERI per compilate la form:

PASSEGGERI

I campi contrassegnati con (*) sono obbligatori

PASSEGGERI H Condizioni di viaggio

CONZA DELLA CAMPANIA ==> ROMA (ANDATA & RITORNO)

ADULTO

NOME ™

COGMOME ™

E-MAIL ™

TELEFONO ™

ADULTO

NOME *

COGNOME *

BAMBING

NOME *

COGNOME *

BAMBINO

NOME *

COGNOME *

BAMBINO

NOME *

COGNOME *

COSTO TOTALE: € 96,00

t E 'Accetto le condizioni di viaggio

| INDIETRO || AVANTI

Accettate con il segno di spunta del linea rossa e premete il bottone AVANTI.
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CAPUTO BUS

Attenzione: questo passaggio richiede un po di tempo prima di avere accesso alla prossima pagina perche
¢ il momento in cui si passa sulla pagine della banca.

2.2.8. Leggere il messaggio di prenotazione
Attendete quindi che venga visualizzata la seguente pagina:
RIEPILOGO PRENOTAZIONE

Prenotazione effettuata con successo
ATTENZIONE!
Tale prenotazione resta bloccata per i prossimi 5 min
Se entro tale termine avrete effettuato il pagamento
la prenotazione si chiudera a vostro favore e potrete stampare il biglietto
In caso contrario, | posti prenotati torneranno a essere disponibili

In ogni caso, sara inviata una e-mail di esito a: {gEREGEG—G S
INDIETRO

PROSEGUI

Leggete attentamente il messaggio e preparatevi a completare il pagamento ento i minuti visualizzati.
Altrimenti la prenotazione scadra e dovrete rifarla.

Quindi premete il bottone PROSEGUI ed attendete la prossima pagina con un po di pazienza, siamo in
terra di banche e i controlli e le transazioni sono lente.

2.2.9. Inserire i dati della carta di credito
Siete sulla pagina della banca di SELLA:
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payment by

BANCA SELLA

Seleziona la lingua
mECnEs

Seleziona la medalitad di pagamento preferita

\ p Carta di Credito )

» Paga con HYPE by Banca Sella @
—T)

VISA
» Paga con QR CODE E?@

» MyBank { M)FBBI'IK
» Paga con il Bonifico W)

B Abbandona

Q GESTRPARY

Verified by  MasterCard.
VISA SecureCode

Infermativa utilizzo Cookies

Qunidi premere il link Carta di Credito cerchiato in rosso che visualizzera la pagina di invio dei dati:

Page of

16 18



CAPUTO BUS

Codice di sicurezza =
cwr/4nec | @

Mumero Carta =
4444444444444444

MNome e Cognome (Come riportati sulla carta)

Faoio Rossi

payment by

BANCA SELLA

Seleziona la lingua

NERCI NN

Riepilego dati Ricevuta

Scadenza (Mess/Anno)

mim v || aa ¥

Email

Informativa Privacy

Utilizzate il tasto "Procedi” per continuare con il pagamento, oppure il tasto "Indietro” per ritornare

alla pagina precedente.

Verified by  MasterCard.

VISA

Informativa utilizzo Cookies

SecureCode

Qui dovete compilare la form proposta con i dati della vostra carta di credito, specificando:

il numero,
il codice di sicurezza
la scadenza mese e anno
e opzionalmente:
il nome e cognome

l'indirizzo e-mail a cui la banca inviera l'esito del pagamento.

Premete il tasto Procedi:

Ed attendete la pagina successiva per l'inserimento della password della vostra carta di credito, una vista
del tipo:
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Verified by ING % DIRECT

V’s l La tua banca & cont fac,

Inserisci la tua Password Verified by Visal

Esercente: Esercente Test di martino
Importo: EUR .25
Data: 10/01/2016
Mumero di carta: XO00C0 0000 X000 4840
Frase identificativa: angelasuocera
Faszword: i|

Hai dimenticato la Password ?

| Prosegui | [l Guida Annulla

& Copyright 2002, Visa U.5.A. Tutti i dirtti riservati.

Inserire la vostra password, associata alla vostra carta di credito, e premere il tasto Prosegui. L'azione vi
riportera sulla pagina del sito di caputo bus da cui siete partiti e visualizzera la pagina per la stampa del
biglietto:

Lingua: [IT | = RIEPILOGO PAGAMENTO

Pagamento teminato con successo
~ PRENOTAZIONE Potete scaricare il biglietto subito
con un click sul bottone

CERCA E PRENOTA oppure successivamente dalla e-mail:

CODICE PRENOTAZIONE: 2016-000005
1 BIGLIETTO

TARIFFARIO

» AREA LOGIN

Il pagamento ¢ terminato e potete stampare il biglietto premendo il bottone BIGLIETTO.

11 biglietto € un documento in formato PDF che sara scaricato sul vostro computer nella cartella dei
download. Portatevi su tale cartella, aprite il file, controllare che ci siano tutti i vostri dati della
prenotazione ed infine fate una copia cartacea da presentare all'autista il giorno del viaggio.

Nel frattempo lo stesso biglietto PDF ¢ stato spedito al vostro indirizzo e-mail che avete inserito durante la
compilazione della form dei passeggeri.
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